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Resultaten ‘Zorgkroeg’ – informele, kleinschalige, 
multifunctionele ontmoeting in semipublieke ruimtes 
• Huiskamer Bboost (directe relatie burgertop Zorg en Gezondheid)  
• De wijkambassadeurs Sint Pieter (directe relatie burgertop Zorg en 

Gezondheid) 
• Ontmoetingscentrum Trefcentrum (min of meer gevolg van Burgertop Zorg 

en Gezondheid) 
• Hegeneerke (min of meer als gevolg van burgertop Zorg en Gezondheid) 
• Matchpunt Daalhof (min of meer als gevolg van burgertop Zorg en 

Gezondheid) 
• Zorgloket Statenkwartier (was al eerder) 
• Samen Cera/Wyck (zelfstandig initiatief, geen relatie met burgertops) 
• Zorgcafe Noordwest (direct relatie met Burgertop Noordwest 

 



Waarom een burgertop? 

• Niet alleen uitvoeren participatiebeleid, ook 
meedenken (open agenda - dromen)  
 

• Diploma-democratie doorbreken (loting) 
 

• Inspiratie: G1000 
 

• Ideeënbus/top/burgerpanels 



Ervaringen en lessen - Organisatie 

• Arbeids- en tijdsintensief / mooie rol voor studenten! 
• Meer dan uitnodiging sturen en zaaltje huren. 
• Proces, inbedding, afstemming, media 
• Bereikbaar via website en telefoon  
• Vorm en inhoud – etiquette, kleine groepjes, 

bloemetje, koor: deelnemers zijn gasten. 
• Open agenda, open sfeer, gastvrouw (S v Trier) 
• Het vraagt van mensen een hele dag! 
 
   

 



Ervaringen en lessen - Loting GBA 

2014 stad  
• ca 9500 uitnodigingen 

• Grotere steekproef A wijken   

• 200 burgers 
 

Te weinig Jeugd en inwoners 
A wijken  

 

2015 Noordwest 
• ca 9500 uitnodigingen 

• . 

• 100 burgers 
 
Te weinig jeugd en 
migranten 
 Loting: geen wondermiddel, wel diversiteit en nieuwe gezichten 



Ervaringen en lessen – De dag zelf 

Enquête onder deelnemers  
 
• Beide keren respons ca 40% 
• Burgertop = belangrijk, nieuwsgiering, open houding 
• Tevreden over de dag zelf  
• Positief: met mensen uit andere wijken spreken, tijd 

voor uitwisseling en gesprek 
• Nieuwsgierig naar vervolg 

 



Ervaringen en lessen - burgerpanels 

2014 stad 
• ca 30 mensen begonnen 
• na 4 maanden alleen 

groepje zorgkroeg over  
• bewegen en schone lucht 

eerder gestopt 
 
  

2015 Noordwest 
• ca 20 mensen begonnen 
• na 4 maanden alleen 

groepje zorgcafé over 
• verkeersveiligheid en 

contactpunt 
burgers/gemeente gestopt 



Ervaringen en lessen - democratie & participatie 
• 1 hele dag - grote bereidheid tot participatie 
• Resultaten goed ontvangen door gemeenteraad. 

Budget beschikbaar. 
• Burgertoppen geen basis van burgerinitiatieven:   
 -mismatch qua schaal (deelnemers top delen niet per 
 se zelfde issue, niet zelfde buurt etc.) 
     -mismatch verwachtingen. Burgers benieuwd wat de 
 gemeente er mee gaat doen; gemeente benieuwd 
 welke initiatieven er komen. 



Maastricht  in vergelijking tot het land… 

• Kleiner (200 ipv 1000… geen enkele haalde 1000) 
• Extra grote steekproef in A wijken (verg. Kruiskamp: van 

100 naar 13 deelnemers in 5x)  
• Initiatief universiteit, niet van burgers 
• M200: regels G1000 – open agenda, dialoog 
• G1000 combi loting/aanmelding, M200 = loting 
• Burgertoppen verschillen! Politieke of sociale 

participatie? Veel ideeën of prioriteren? Consensus of 
verschil?  

•   



Ervaringen en lessen – democratie & participatie 

 
Democratisering?  
Middel van loting niet te vaak gebruiken: evt. koppelen aan 
concrete beleidstrajecten (tram? nieuwbouw van ..?) 

 
Vraag:  
Verhouding burgertop – raad?  

Deelnemers zorgvuldig kennis-input geven?  
 



Ervaringen en lessen – democratie & participatie 

• Participatie: Burgers niet overvragen, wel faciliteren 
• Balans verantwoordelijkheden gemeente/prof/burgers 
• Burgerinitiatieven vooronderstellen een ‘gedeeld 

probleem’,  sociale interactie, gedeelde publieke 
ruimtes. Waar dat ontbreekt ….  

• Burgers zijn geen homogene groep, ook fricties 
 

• Hoe kunnen we participatie vormgeven waar de 
condities niet optimaal zijn?  
 

 



Universiteit geeft vervolg in Noord West 

- Bevorderen sociale veerkracht, positieve gezondheid, 
intersectoraal beleid en burgerparticipatie 

- Ism gemeente, Trajekt, buurtnetwerken, huisartsen 
- 4 jaar, v.a. 1 januari 2017, ZONMW  400.000,- 
- Vervolg op Bianca in de buurt en Burgertop Noord 

West 
- Afstemming met Blauwe Zorg in Noord Oost 
- Afstemmen met andere initiatieven   



Samenvatting 
OPBRENGSTEN DILEMMA’S 

Enthousiaste dag waar echte dialoog 
plaatsvindt 

Arbeids- en tijdsintensief (meer dan 
uitnodiging sturen en zaaltje huren) 

Niet de usual subjects Hogere selectie uit lage ses-buurten leidt 
niet tot hogere opkomst uit deze buurten 

Mensen spreken met mensen die ze 
normaal niet spreken 

Te lage opkomst jeugd en 
minderheidsgroepen 

Plannen bedenken leidt niet automatisch 
tot meedoen 

wat kunnen we hier van leren voor de toekomst?  
 


